
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur :

standar pelayanan
penelitian 

Persyaratan :

Membawa Surat ijin penelitian dari universitas yang berisi waktu
pelaksanaan, judul penelitian

Jangka waktu penyelesaian :

Dilakukan kurang lebih 1 hari. 

3 Mahasiswa penelitian berkomunikasi dengan waka
kurikulum terkait tujuan penelitian

1 Mahasiswa datang ke bagian persuratan dengan membawa
surat ijin penelitian dari universitas 

2Petugas persuratan memproses ke kepala sekolah
untuk didisposisikan dan mendapatkan persetujuan

Petugas membuat surat ijin menerima penelitian 

Mahasiswa melakukan penelitian sesuai dengan waktu
yang ditentukan

Mahasiswa melaporkan ke bagian persuratan bahwa
sudah melakukan penelitian serta memberikan
laporan hasil penelitian

Petugas persuratan membuat surat telah
melaksanakan penetian sesuai waktu yang ditentukan
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Biaya / Tarif

Tidak ada biaya (RP.0)

Produk Layanan

Menerbitkan Surat ijin penelitian
Menerbitkan Surat telah melaksanakan Penelitian

Secara langsung kepada Petugas
Kotak Saran
Aplikasi SIBESTIE lewat Google Review
Instagram : Spensagres 
Facebook : Spensa Gres
Tiktok : Spensagres
Email : smpn1gresik79@gmail.com

Penanganan keluhan, saran, dan masukkan:  

standar pelayanan
penelitian 

mailto:smpn1gresik79@gmail.com


Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 tentang Sistem Nasional
Ilmu Pengetahuan dan Teknologi

Sarana, Prasarana dan Fasilitas

1 Petugas Persuratan
1 Guru Pamong

Guru Pamong membantu dan memantau proses pengambilan data
penelitian

Ruang kelas

Pengawasan Internal

Evaluasi Kinerja Pelaksana

Jumlah Pelaksanaan

Jaminan Pelayanan

Jika tidak sesuai dengan waktu yang ditentukan maka akan diberikan
kompensasi berupa pelayanan preoritas

Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Kerahasiaan data dan kenyamanan selama proses berlangsung

Kepuasan Mahasiswa dalam pelayanan petugas dengan
mengisi kuesioner kepuasan pelanggan

Kompetensi Pelaksana
S1 Manajemen

standar pelayanan
penelitian 

https://peraturan.bpk.go.id/Details/117023/uu-no-11-tahun-2019


CONTOH SURAT IJIN PENELITIAN

bukti dukung pelayanan
penelitian 

MAHASISWA MENGHADAP DENGAN MEMBAWA SURAT IJIN PENELITIAN



SURAT IJIN DITERIMA

PETUGAS MEMBERIKAN SURAT DIIJINKAN UNTUK MELAKSANAKAN
PENELITIAN



SURAT SELESAI PENELITIAN

PETUGAS MEMBUAT SURAT KETERANGAN TELAH MELAKSANAKAN
PENELITIAN
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